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MARCO INSTITUCIONAL

En las ultimas décadas, se han acentuado procesos de internacionalizacion de la economia.
El salto tecnologico ha permitido una circulacion mas acelerada de los bienes y servicios a
escala mundial. La consolidacion de grandes bloques comerciales internacionales, junto con
la apertura de nuevos mercados (Europa del Este, recientemente China), ha generado
nuevas condiciones para el intercambio, que a su vez suponen nuevas condiciones para la
produccion. Asi, las empresas y las economias nacionales deben enfrentar nuevos
estandares de planeamiento, produccion, intercambio y renovacion tecnoldgica, con el
objeto de mantener su lugar en la circulacion internacional de bienes y servicios. Estos
nuevos umbrales de participacion en el mercado mundial ya no solo se refieren a garantizar
las condiciones para incrementar la produccion de bienes, como exigia a mediados del siglo
XX la produccion en masa.

El volumen y la especializacion de los productos que entraron en circulacion con la
expansion econdmica de la segunda posguerra han conformado mercados cada vez mas
exigentes. Las necesidades de la produccion a gran escala habian dado lugar a la
introduccion de mecanismos de control de las variables criticas del producto y del proceso
de generacion asociado cuyo propoésito era minimizar las pérdidas del proceso productivo.
Sin embargo, la competencia a nivel internacional hizo que la mirada sobre la calidad de
productos y procesos no solo estuviese dirigida a garantizar la continuidad del proceso de
produccion. Crecientemente se hizo necesario garantizar las condiciones de calidad en la
totalidad de los procesos de las organizaciones y un enfoque totalizador que incluya al
cliente.
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En afios recientes, la preocupacion por la calidad ha atravesado por nuevas fases de
desarrollo. A nivel de los grandes bloques comerciales, y a nivel del mercado mundial, las
exigencias referidas a la calidad han adquirido la forma de normas y procedimientos
regulados por los gobiernos, los que a su turno han sido adoptados como barreras y
requisitos aduaneros determinantes para la circulacion de bienes y servicios en diversos
mercados. Ademas de la sofisticacion creciente de los mercados consumidores, los propios
procesos de produccion y circulacion de bienes y servicios han experimentado nuevas
limitaciones y requerimientos. La calidad, en definitiva, ya no solo se encuentra
representada en la materialidad del producto o del servicio, es un concepto aplicable a las
condiciones de la produccion, el comercio, el disefio, la innovacion.

En el ambito nacional, es posible considerar que distintos sectores de la economia han
cobrado creciente conciencia acerca de la necesidad de garantizar condiciones de calidad en
los procesos y en los productos, tanto de bienes como de servicios. El desafio actual del
campo profesional, entonces, reside en avanzar en un perfeccionamiento de la calidad,
garantizandola desde la gestion de los procesos. Para ello, es necesario contar con dmbitos
que garanticen la formacion de profesionales en el area, pero también que permitan
desarrollar actividades de investigacion y transferencia. En este marco, el concepto mismo
de calidad se ha visto modificado.

La calidad ya no se entiende como un resultado aislado, ni como el producto de una accidén
ex post de control y revision, sino como la sintesis del esfuerzo participativo y solidario del
conjunto de los integrantes de la organizacion. Asimismo, el caracter cada vez mas
complejo y cambiante de las organizaciones y los procesos productivos requiere de
sistemas de gestion de la calidad en condiciones de aportar al mejoramiento continuo en
escenarios variables. En términos mas generales, la calidad constituye uno de los pilares
fundamentales para lograr el crecimiento productivo del pais, en un contexto cada vez mas
exigente.

Con esta perspectiva, resulta de caracter prioritario formar recursos humanos en tal sentido,
por ello la Maestria en Ingenieria en Calidad y la Especializacion en Ingenieria en Calidad
se sustentan en los sistemas modernos de gestion, que supone e involucra a todos los
integrantes de las organizaciones para lograr el desarrollo sostenido de las mismas. La
Universidad Tecnoldgica Nacional ha priorizado la formacién continua como un objetivo
de suma relevancia, no so6lo para satisfacer las demandas del mercado, cubrir las
expectativas empresarias, incrementar la capacidad técnica e intelectual de los
profesionales, sino también para lograr la movilizacion de la inteligencia como forma de
encontrar soluciones creativas que beneficien al conjunto del pais.
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OBJETIVOS GENERALES

1. Formar profesionales de alto nivel de competencia, en los conocimientos que enfatizan
los postulados de las organizaciones excelentes y las herramientas para el desarrollo del
management moderno.

2. Desarrollar las competencias para el disefio y gestion de procesos organizacionales, con
una perspectiva integral y una marcada eficiencia en el conocimiento del medio ambiente y
su comportamiento, habiles en la definicion de estrategias adecuadas a cada circunstancia y
capaces de asumir posiciones basadas en la ética y en el desarrollo sustentable.

3. Crear un medio que permita el perfeccionamiento continuo de docentes y profesionales
con capacidad de participar en proyectos de investigacion y formacion de recursos humanos
en el campo de la calidad y difundir estos conocimientos como aporte al desarrollo
tecnologico.

4. Transferir el desarrollo directo y general adquirido por los cursantes a las organizaciones
donde prestan servicios, a fin de potenciar la gestion o las decisiones ejecutivas.

5. Desarrollar proyectos de investigacion dirigidos a mejorar los sistemas de gestion de la
calidad de las empresas de modo de lograr una importante vinculacion con el sector
productivo.

6. Fomentar el enfoque interdisciplinario y el trabajo grupal que permita crear, mantener y
potenciar programas de investigacion y desarrollo tecnoldgico propios o realizados en
cooperacion con diversas instituciones, a la par de elevar el nivel tecnologico de la industria
nacional.

PERFIL DEL GRADUADO

El Magister en Ingenieria en Calidad y el Especialista en Ingenieria en Calidad con base en
una solida formacion tedrica y metodologica, dispondran de competencias para:

1. Disefiar procesos organizacionales con una vision integrada de los tres ejes en los que se
apoyan las organizaciones de excelencia: organizacion, control y mejora continua.

2. Disedar e interpretar indicadores para el control de gestion.

3. Disenar, auditar, implementar y evaluar sistemas de gestion.

4. Proponer e implementar alternativas de solucion a los nuevos problemas que trae
aparejada la innovacion y difusion de procesos tecnoldgicos.

5. Transferir los conceptos, las herramientas, los métodos y los sistemas de calidad, con un
actuar ético en busca del desarrollo continuo.

6. Desarrollar nuevas metodologias de andlisis con una vision totalizadora sobre la eficacia
y eficiencia de las organizaciones, sus niveles de competitividad y sus problemas.

Ademas el Magister en Ingenieria en Calidad agrega la posibilidad de:
1. Actuar en grupos de trabajo interdisciplinarios.
2. Participar en proyectos de investigacion y formacion de recursos humanos del area.
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TITULOS

Para la carrera que se denomina "Especializacion en Ingenieria en Calidad", el titulo
académico que se otorga es el de "Especialista en Ingenieria en Calidad".

Para la carrera que se denomina "Maestria en Ingenieria en Calidad", el titulo académico
que se otorga es el de "Magister en Ingenieria en Calidad".

CONDICIONES DE ADMISION

- Podran ser admitidos en los cursos aquellos profesionales que posean titulo superior de
grado otorgado por Universidad reconocida.

- Son destinatarios los ingenieros y otros profesionales que provengan del campo de las
ciencias bésicas y aplicadas (Se consideran Ciencias Aplicadas: Agronomia,
Arquitectura, Bioquimica, Ciencias de la Tierra, Farmacia, Tecnologia de los
Alimentos).

- En todos los casos se realizara una evaluacion de los postulantes a ingresar al programa
para determinar el grado de correspondencia entre su formacion, trayectoria y los
requisitos de la carrera.

- La evaluacion se realizard a través del andlisis de antecedentes, entrevistas vy,
eventualmente, la realizacion de un coloquio debidamente documentado que estara a
cargo del Director y del Comité Académico de la Carrera.

PROMOCION

La promocién supone asistencia regular a las clases minimo de OCHENTA POR CIENTO
(80%) de asistencia, presentacion adecuada de trabajos y/o tareas solicitadas por los
responsables académicos de los cursos y aprobacion de las evaluaciones previstas al
término de cada una de las unidades de formacion.

CONDICIONES DE GRADUACION

Para obtener el titulo de Especialista en Ingenieria en Calidad es necesario:

1. Aprobar una prueba de suficiencia de idioma extranjero.

2. Acumular los créditos académicos establecidos para la carrera de Especializacion.

3. Aprobar el trabajo final de integracion. El trabajo final de integracion consistira en la
presentacion de una produccién totalizadora de los enfoques parciales desarrollados en los
distintos cursos, en la que se demuestre la implementacion de los conocimientos
adquiridos.

4. Culminar los estudios en el tiempo méximo fijado.
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Para obtener el titulo de Magister en Ingenieria en Calidad es necesario:

1. Aprobar una prueba de suficiencia de idioma extranjero.

2. Acumular los créditos académicos establecidos para la carrera de Maestria.

3. Aprobar la defensa de la tesis. La presentacion de la tesis consistird en un trabajo de
investigacion o en un desarrollo o aplicacion de conceptos o procedimientos a un problema
dado, que implique cierta originalidad como elemento diferenciador, ya sea en la
metodologia, en la puesta a prueba de nuevos enfoques o nuevos conceptos teoricos. El
Jurado de Tesis, designado por el Consejo Superior a propuesta de la Comisién de
Posgrado, analizard el trabajo del tesista y serd defendido en forma oral y publica por el
tesista determinando su aprobacion, devolucidon o rechazo de acuerdo con lo estipulado en
el Reglamento de la Educacion de Posgrado de la Universidad.

8. Culminar los estudios en el tiempo maximo fijado.

DURACION

- Se estima una duracion de la carrera de Especializacion de DOS (2) afos. En la
eventualidad que este ultimo periodo sea vencido, y ante solicitud fundamentada, el
Consejo Académico de la Facultad Regional respectiva podra conceder una prorroga para
cumplimentar los requisitos de graduacion.

- Se estima una duracion de la carrera de Maestria no menor a DOS (2) afos para los
cursos, siendo su limite maximo CUATRO (4) afios.

METODOLOGIA Y EVALUACION

El régimen de cursado previsto es presencial y se deberdn cumplimentar los contenidos
minimos y las cargas horarias minimas establecidas para los cursos que integran el plan de
estudios. El desarrollo de las actividades comprende la participacion activa de los cursantes,
el trabajo en equipo con énfasis en el planeamiento y la resolucion de problemas, el uso
intensivo de tecnologia informatica, la elaboracion de ensayos y/o trabajos monograficos y
la realizacion de auditorias de calidad en empresas. El desarrollo de proyectos individuales
o en equipo facilita una experiencia de aprendizaje rigurosa y completa, a la par de
promover el intercambio de experiencias laborales y puntos de vista con profesionales de
otras disciplinas en distintas areas de los més diversos sectores de actividad.

Los profesores responsables del dictado de los cursos podréan solicitar la presencia de otros
profesores en caracter de invitados, para el desarrollo de tematicas tedricas, la
comunicacion de investigaciones y la presentacion de planteos metodologicos y técnicos
vinculados con los contenidos particulares a tratar. Todos los cursos y seminarios previstos
tendran incorporado un proceso de evaluacion continua; la calificacion serd numérica
dentro de la escala del UNO (1) al DIEZ (10).
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ESTRUCTURA CURRICULAR

EJE I:

Curso: Organizacion de los Procesos

- Gestion de los procesos de una organizacion
- Desarrollo del liderazgo organizacional

- Sistemas de Gestion Integrada

EJE II:

Curso: Control de los Procesos
- Probabilidad y estadistica aplicada
- Control estadistico de la calidad

- Confiabilidad

- Inspeccion y ensayos

- Auditorias

EJE III:

Curso: Mejora de los procesos

- Herramientas para la mejora de los procesos

- Disefio de experimentos

- Gerenciamiento de las restricciones y analisis de los costos
- Calidad de las mediciones

Cursos complementarios para la Especializacion:
-Seminario de Integracion

Cursos complementarios para la Maestria:

- Metodologia de la Investigacion

- Seminario -Taller Herramientas para el desarrollo de la Tesis
- Responsabilidad social de las organizaciones*

- Calidad en empresas de servicio™*

- Gestion de la Inocuidad en Sistemas Biologicos™

- Gestion del conocimiento™

- Investigacion+DesarrollotInnovacion (I+D+i)*

* Se desarrollaran 3 (tres) cursos optativos de acuerdo al perfil de los Inscriptos: Los aspirantes a la Maestria,
con la orientacion de su director, optaran por profundizar en aquellas tematicas tedricas y metodologicas mas
pertinentes con los objetivos formulados en el proyecto de tesis.

El programa de ESPECIALIZACION y MAESTRIA EN INGENIERIA EN CALIDAD
se cursard semanalmente los dias viernes de 18 a 23 hs. y sdbados de 8 a 13 hs., a partir del
mes de mayo de 2011.
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